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Biirgersprechtage des Hessischen Amtes fiir Versorgung und Soziales Kassel
- Versorgungsamt - auBerhalb der Dienststelle

Sehr geehrte Damen und Herren,

die von meinem Amt auerhalb der Dienststelle in Frankenberg durchgefiihrten Sprechtage
wurden in der Vergangenheit von vielen Birgerinnen und Blirgern in Anspruch genommen.

Besonders haufig waren meine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Rahmen des Schwerbe-
hindertenrechts behilflich. Dies betraf die Mithilfe bei der Antragstellung sowie die Anderung,
vor allem die Verlangerung, der Schwerbehindertenausweise. Seit einigen Jahren kénnen
Schwerbehindertenausweise jedoch weder manuell geéndert noch verlangert werden, da die
Ausweise nunmehr als handliche Plastikkarte ausgestellt werden.

Hierdurch ist die Méglichkeit vor Ort den Birgerinnen und Burger behilflich zu sein sehr ein-
geschrénkt. Ebenso eréffnet das Internet als auch der schnelle Schriftverkehr per E-Mail
neue Wege in Kontakt mit meiner Behérde zu kommen, so dass ein persénlicher Kontakt fiir
viele Antragstellerinnen und Antragsteller nicht mehr notwendig ist.

Darlber hinaus machen es personelle Griinde nicht mehr vertretbar, die Sprechtage weiter
durchzufihren.

Ich bedauere deshalb Ihnen mitteilen zu miissen, dass die Sprechtage ab September 2016
entfallen. Bitte machen Sie diesen Hinweis in lhrer Gemeinde bekannt (Aushang Birgerbiro
Mitteilungsblatter 0.a.).

Mit freundlichen GriufRen
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